Stadtwerke Bad Vilbel GmbH

Informationsschreiben /\
»Zahlerwechsel unter Pandemiebedingungen* L S WB V .

Sehr geehrte Netzkundin,
sehr geehrter Netzkunde,

wir bitten im Zuge der aktuellen Lage der Coronavirus-Pandemie um lhr Verstandnis,
dass der Zahlerwechsel den nachfolgenden Beschrankungen unterliegt:

¢ Grundsatzlich ist auf einen Mindestabstand von 1,5 m zwischen allen Beteiligten zu
achten.

e Unsere Monteure werden zum Schutz unserer Kunden und unserer Mitarbeiter eine
FFP-2 Maske tragen, sowie sich unmittelbar vor lhrem Termin die Hande
desinfizieren.

o Wir bitten auch Sie zum Tragen einer medizinischen Maske.

eBitte sorgen Sie im Vorfeld fir eine gute Durchliftung der zu betretenden
Raumlichkeiten.

eBitte entfernen Sie bereits im Vorfeld alle im Bereich des Zahlers und
Hausanschlusses befindlichen Gegenstande, die ein ungestdrtes Arbeiten behindern
kénnen und sorgen Sie fur einen ungehinderten Zugang.

e Bitte teilen Sie uns im Vorfeld mit, ob Sie oder eine Person in Inrem naheren Umfeld
sich in Quarantane befindet oder CoViD-19-Krankheitssymptome versplren. In
diesem Fall werden wir mit lhnen einen neuen Termin vereinbaren.

e Grundsatzlich werden Arbeiten nur durchgeflihrt, wenn unser Mitarbeiter vor Ort
seinen Eigenschutz verantworten kann. Ist dies nicht der Fall, werden wir den
Zahlerwechsel zu einem spateren Zeitpunkt durchfihren.

Diese Malnahmen treffen wir zum Schutz aller Beteiligten um lhnen auch in der
aktuellen Lage einen sicheren und stérungsfreien Netzbetrieb sicherstellen zu kénnen.
Falls Sie den im Anschreiben angegebenen Termin nicht wahrnehmen mdchten, so
bitten wir Sie mit den Stadtwerken einen Ersatztermin (Tel.: 06101-528-01) zu
vereinbaren. Fur Ihre Unterstltzung bedanken wir uns bei lhnen.

Wir winschen lhnen alles Gute und bleiben Sie gesund!
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